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Descripcion de necesidades sobre capacitacidon en una poblacion de cuidadores de
pacientes con dependencia severa en el contexto del CESFAM Madre Teresa de Calcuta

Description of training needs in a population of caregivers of severely dependent patients in
the context of the CESFAM Madre Teresa de Calcuta
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Resumen

Introduccion: el envejecimiento poblacional, junto al aumento de enfermedades crénicas no transmisibles han llevado a un incremento
en la prevalencia de las personas en situacion de dependencia severa, requiriendo que familiares, amigos o vecinos asuman roles de cui-
dadores. Este estudio se enfoca en identificar a la poblacién de cuidadores de personas con dependencia severa y facilitar su adherencia
en programas de capacitacion para en un Centro de Salud Familiar (CESFAM) en Puente Alto, Santiago de Chile. Métodos: se detectaron
82 cuidadores de pacientes con dependencia severa, de los cuales 47 seguian siendo cuidadores activos. Se encuesté telefénicamente a
35 cuidadores de pacientes con dependencia severa. Se recopil6 informacién sobre acceso a internet, tiempo disponible y conocimiento
sobre la disponibilidad de capacitaciones. Ademas, se evalu6 el nivel de sobrecarga en los cuidadores utilizando la escala de Zarit abreviada
(EZA). Resultados: el 83% de los cuidadores encuestados tenia acceso a internet, aunque se identificaron barreras como la falta de tiempo
y conocimiento sobre las capacitaciones disponibles. Se encontrd que el 62,8% de los cuidadores experimentaba sobrecarga severa. Estos
resultados sugieren la falta de mecanismos para el cuidado de pacientes dependientes y la necesidad de facilitar la participacion en pro-
gramas de capacitacion. Conclusiones: el estudio ofrece una breve representacién sobre los cuidadores de personas con dependencia
severa en un contexto de atencién primaria. Se concluye que se requieren intervenciones multidisciplinarias para acercar instancias de
capacitacion y optimizar el cuidado del cuidador. Como parte de estas intervenciones, se desarrollé un manual del cuidador que servira
como recurso para el equipo de salud del CESFAM Madre Teresa de Calcuta, con el fin de brindar apoyo efectivo a los cuidadores.
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Abstract

Introduction: Population aging and the increase in non-communicable chronic diseases have led to a rise in severe dependency, requiring that
family members, friends, or neighbors take on caregiving roles. This study focuses on improving participation in training programs for caregi-
vers of individuals with severe dependency at a Family Health Center (CESFAM) in Puente Alto, Santiago, Chile. Methods: To characterize this
population and determine barriers to accessing distance training, 35 caregivers of patients with severe dependency were contacted by phone.
All the information was gathered on internet access, available time, and awareness of training availability. Additionally, caregiver burden levels
were evaluated using de abbreviated Zarit scale (EZA). Results: 83% of surveyed caregivers had internet access, although barriers such as lack
of time and knowledge about available training were identified, and 62.8% of caregivers experienced severe burdens. These results highlight
the need for interventions to facilitate participation in training programs and improve the care provided by caregivers. Conclusions: The study
provides a specific insight into caregivers of individuals with severe dependency in a primary care context. Multidisciplinary interventions
are required to bring training opportunities closer and optimize caregiver support. As part of these interventions, a caregiver manual was
created to serve as a resource for the CESFAM Madre Teresa de Calcuta health team, aiming to provide adequate support to caregivers.

Keywords: primary care; dependency; caregiver training; caregiver overload; health education; chronic diseases.
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Introduccion

El envejecimiento de la poblacién mundial es un hecho inminente
que se viene gestando en las ultimas décadas (UN, 2012). Del
mismo modo, el aumento de la prevalencia de enfermedades
crénicas no transmisibles y la expectativa de vida ha generado que
muchas personas, usualmente adultos mayores (AM), tengan que
depender de otras para realizar sus actividades de la vida cotidia-
na (Guato-Torres et al., 2023). Esto ha provocado que familiares,
vecinos 0 amigos sin ninguna experiencia o conocimiento sobre
esta gran labor del cuidador, tengan que volverse cuidadores de
estas personas, generando una gran carga sobre éste que puede
llegar a provocar sobrecarga o sindrome del cuidador. Segiin un
estudio realizado en Chile, se encontré que los cuidadores familiares
de adultos mayores con dependencia severa experimentan una
sobrecarga intensa en su rol de cuidadores, sefialando también que
la sobrecarga se asocia significativamente al nivel apoyo por parte
del sistema de salud, tomando un rol muy relevante las iniciativas
y proyectos de desarrollo en relacién con el cuidado de pacientes
con dependencia severa (Flores et al., 2022).

El sindrome del cuidador puede ser pesquisado por la escala de Zarit
o escala de Zarit abreviada (EZA), que ha sido utilizada en Chile con
buena sensibilidad y especificidad, sobre todo la prueba abreviada
en contexto de atencion primaria en salud (Breinbauer et al.,, 2013).
El sistema de salud chileno y la atencién primaria (APS) también
presentan problemas respecto a la sobrecarga y sindrome del
cuidador. Y es en la APS donde mas se entrega apoyo a los cuida-
dores, donde la gran mayoria son adultos mayores (AM) a cargo
de pacientes fragiles y con multimorbilidad. De aqui surge el
diagnostico de la necesidad de capacitar a estos cuidadores para
que puedan dar cuidados de calidad en el domicilio y transportar
a personas con dependientes severas bajo su cuidado (Ferrer-Lues
et al, 2017). El ministerio de salud chileno (Minsal) recomienda
una capacitacién al menos anual en aquellas personas que estan
al cuidado de otras (Minsal, 2009).

El centro de salud familiar Madre Teresa de Calcuta (CESFAM MTC)
ha realizado numerosos cursos y programas de capacitacion
presenciales y virtuales mediante charlas, capsulas interactivas
e infografias, sin alcanzar de manera importante a la poblacion
objetivo de cuidadores. Dentro de las hipétesis planteadas de por
qué ocurre esta falencia, al igual que en otros estudios relacionados,
se evidencia que muchas veces los cuidadores también son AM.
Esto, junto a el desconocimiento sobre los cuidados del paciente,
la falta de educacién en cuanto a uso de dispositivos moviles o
redes sociales, la poca motivacion, el burnout, o falta de tiempo
puedan terminar influyendo en este problema (Flores et al., 2022).

El presente trabajo busca identificar las causas de poca adherencia
a capacitaciones y falta de conocimientos de cuidadores en este
centro de salud, para poder otorgar herramientas adecuadas y co-
nocimientos que sean Utiles para la poblacién a cargo de personas
dependientes severas en funcién de lograr un cuidado adecuado
de estos pacientes.

Materiales y métodos

Se plante6 un estudio observacional descriptivo cuya poblacion a
describir fueron los cuidadores de pacientes con dependencia severa
del Programa Dependencia Severa del CESFAM MTC. Se accedié
ala base de datos del Programa Dependencia Severa del CESFAM
MTC que recopila la informacién sobre pacientes y poblacién a
intervenir junto al nimero telefénico de los cuidadores. Se elaboré
y realizd una encuesta telefénica a los cuidadores de elaboracion
propia de 7 variables detalladas en la Tabla 1. La encuesta buscaba
determinar la asistencia a capacitaciones, barreras para acceder a
ellas, acceso a internet y usabilidad, necesidad de capacitaciény
sobrecarga del cuidador usando EZA instrumento validado por
Breinbauer et al. (2009) en sus versiones original y abreviada, en
una muestra de 32 cuidadores de pacientes postrados del Centro
de Salud San Manuel de Melipilla, Chile (Breinbauer et al, 2013).

La recolecciéon de datos de la encuesta y EZA fueron realizados
por internos de medicina de la Pontificia Universidad Catdlica
de Chile, informacién que se incluyd en una base de datos Excel,
posteriormente se traspasé a la plataforma digital de salud del
CESFAM MTC para que la institucion hiciera uso de la informacion.
El analisis de los datos se desarrollé con estadistica descriptiva
para las 7 variables de la encuesta a los cuidadores y EZA, con
porcentajes para multiples datos, andlisis comparativos de los
resultados obtenidos con los de otros estudios, y con andlisis de
limitaciones del presente trabajo.

En cuanto al contacto con la poblacién en estudio, se identificé una
base de datos con una poblacion de 82 cuidadores de pacientes
pertenecientes al Programa Dependencia Severa del CESFAM
MTC. De los anteriores, solo 47 pacientes seguirian perteneciendo
al programa. Los 35 restantes ya no formaban parte por diversas
causas: fallecimiento (24), egreso del programa dado cambio a de-
pendencia moderada, o traslado de CESFAM (11). De esta manera,
el universo de cuidadores a observar corresponde a 47, de estos,
se logroé contacto con 36 cuidadores. Las variables medidas y sus
resultados se resumen en Tabla 1.

Ademas, se realizé una busqueda bibliografica en PUBMED utili-

zando las palabras clave “carga del cuidador’, “atencion primaria’,
“adherencia’, y “adulto mayor” para buscar estrategias de capaci-
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tacion a distancia a cuidadores a nivel nacional e internacional.
Después se recopild todas las medidas realizadas en el CESFAM
MTC en los ultimos 3 anos.

Tabla 1: identificacién de poblacién de cuidadores encuestados

Resultados

Se logré contactar a 36 cuidadores, los resultados se detallan en
latabla 1.

Ha ido a capacitacién este afio Si:17 No: 19
No le han informado: 8
Razones para no ir a capacitacion No le interesa: 3
No puede dejar solo/a a paciente: 8
Acceso a Internet Si:29 No: 7
Manejo de Internet Si: 28 No: 8
Usted con sus conocimientos, ;se siente capacitado para ser cuidador? Si: 27 No: 9
¢Le gustaria recibir capacitacion o informacion? Si: 27 No: 9
Online: 22
{Por qué via le gustaria ser capacitado Folleto:11
Talleres: 2

El 89% de los cuidadores encuestados eran familiares directos
del paciente dependiente, mientras que un 11% eran cuidadores
particulares. Respecto del acceso a la informacion, el 83% de los
cuidadores tiene acceso a internet y un 80% refiere manejo de

internet.

En cuanto a conocimientos de cuidados de paciente, el 77% de
los cuidadores refiere sentirse capacitado para ser cuidador, y un
48,5% de los cuidadores ha ido a capacitaciones en el ultimo afo.
De aquellos que no han ido, las razones mas comunes se detallan
enlafigura 1.

No le interesa

16%

No puede dejar solo a paciente

42%

Desinformacion

Figura 1: razones de falta a capacitaciones. se entregan resultados sobre
los 36 cuidadores encuestados sobre por qué faltan a capacitaciones
dentro del CESFAM MTC.

Del total de encuestados, el 77% refiere que le gustaria recibir ca-
pacitacion o mas informacion respecto a los cuidados de pacientes
con dependencia, y la mayoria (67%) prefiere la informacion via
online por sobre folletos o talleres presenciales.

Un 69% de los cuidadores recibié via digital el documento (pdf)
de Material de Apoyo para el Cuidado de pacientes con Depen-
dencia. De estos, un 95,5% recibié la informacion por WhatsApp,
y un 4,5% via mail.

Respecto a la sobrecarga del cuidador, un 97% de los cuidadores
encuestados respondié el test de Zarit abreviado. En la tabla 2
se visualiza la cantidad de cuidadores con sobrecarga severa. Se
obtuvo un puntaje de 20,68 puntos en promedio. Un 63% de los
cuidadores de pacientes con dependencia severa tienen un grado
de sobrecarga intensa segun EZA.

Tabla 2: resultados de EZA en cuidadores encuestados.

N.2de cuidadores

EZA Sin sobrecarga (<17 puntos) 13

Con sobrecarga intensa (= 17 puntos) | 22

Total de encuestados 35

Respecto a la busqueda bibliogréficay el proceso de recopilacion de
material en el CESFAM, se logré acceder a diversos recursos como
informativos, tripticos, capsulas virtuales y una guia desarrollada
por el personal del centro, el cual fue revisado, actualizado, com-
plementado con la revision de literatura actual, y resumido en un
manual Unico del cuidado (con su bibliografia respectiva), en el
que se incluyen los siguientes 13 temas:

ARS MEDICA Revista de Ciencias Médicas Volumen 49 niimero 2 afio 2024

ISSN: 0719-1855. Direccion de Extensiéon y Educacion Continua, Escuela de Medicina, Pontificia Universidad Catélica de Chile. 26

Este trabajo estd licenciado bajo CC BY-SA 4.0.



De la Barra-Osorio et al.

1. Alimentacién e hidratacién

2. Prevencion del estrefiimiento

3. Recreacién y estimulacion cognitiva

4.  Ejercitacién y movimiento de articulaciones
5. Técnicas de traslado

6. Qué hacer en dolor de espalda

7. Mecanica corporal para movilizacién

8. Ulceras por presién y su prevencién

9. Sintomas de infeccién al tracto urinario (ITU)

10. Cuidados de la sonda nasogastrica

11. Prevencion de sobrecarga del cuidador
12. Ejercicios para el cuidador

13. Capsulas QR de interés

Este material puede ser visualizado en el Anexo 1.
Discusion

El presente estudio abordé la identificacion, optimizacion de la
adherencia y capacitacion a distancia de cuidadores de pacientes
con dependencia severa en el contexto del CESFAM MTC. El 83%
de los cuidadores encuestados tenia acceso a internet y un 80%
afirmé tener habilidades para manejar la informacién en linea.
Estos datos demuestran la viabilidad de implementar programas
de capacitacién a distancia en esta poblacién particular.

En relacién con la capacitacion, los resultados revelaron que el
48,5% de los cuidadores habia asistido a capacitaciones en el lti-
mo afo. Las barreras identificadas para la participacion incluyeron
la falta de tiempo, la imposibilidad de dejar solo al paciente y la
falta de conocimiento sobre la disponibilidad de capacitaciones.
Estos hallazgos coinciden con estudios previos que han destacado
desafios similares en la participacién de cuidadores en programas
de capacitacion (Breinbauer et al., 2013). Destaca dentro de los re-
sultados que 26 de los 35 cuidadores encuestados refieren sentirse
capacitados para ser cuidadores, esto podria ser explicado por la
experiencia que tienen ellos frente a un rol que cumplen con el
paciente en su diario vivir junto a la necesidad de aprender sobre
cuidados sin otra opcion, desestimando nuestra hipétesis de que
se percibe una falta de conocimientos en cuanto a cuidados del
paciente.

La preferencia por la capacitacion en linea fue evidente, con un 67%
de los cuidadores expresando su preferencia por esta modalidad.
Este hallazgo destaca la importancia de adaptar las estrategias
de capacitacién a las preferencias y necesidades especificas de
la poblacion objetivo. La disponibilidad de material de apoyo en
formato digital, como se proporcioné en el Anexo 1 también fue
bien recibida por un alto porcentaje de cuidadores (69%).

Respecto a la sobrecarga del cuidador, un 62,8% resulté positivo
para sobrecarga severa utilizando el test EZA, este valor es mas alto
respecto a otros estudios similares realizados en paises vecinos y
en otras regiones de Chile (Leiva-Socualaya et al,, 2023). La imple-
mentacion de estrategias de apoyo emocional y la promocién de
redes de apoyo pueden desempenar un papel fundamental en
este aspecto (Miranda et al., 2013).

Dentro de las limitaciones del estudio se encontrd la falta de respuesta
de un porcentaje importante de la poblacién objetivo, junto con la
falta de tiempo para elaborar una propuesta mas adecuada para la
poblacién en cuestion. Seria interesante en los préximos estudios
incluir mas variables a considerar, tales como la edad del cuidador,
nivel socioeconémico, comorbilidades, afios de cuidado, entre otras,
y asi caracterizar de mejor manera a la poblacién estudiada.

El presente estudio permite visualizar la realidad del cuidador de
pacientes con dependencia severa en el contexto de un CESFAM
en atencion primaria en salud. Se logré realizar una representacion
de la poblacion estudiada y del mismo modo generar un manual
en manera digital de acceso libre para estos cuidadores. Del
mismo modo se refuerza la necesidad de optimizar las técnicas
de cuidado al cuidador de pacientes con dependencia severa
requiriendo intervenciones con un equipo multidisciplinario en
la educacion, salud mental, y apoyo econémico que el paciente,
cuidador y familias necesiten.
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